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AUTOMOVEL E MOTO

e Automovel: Veiculos de passeio e utilitarios até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas, com até 25 anos de
fabricagdo.
e  Motocicleta: Veiculos automotores de 2 (duas) rodas, com até 20 anos de fabricagdo.

DESCRITIVO DOS SERVICOS

Socorro Mecanico: Ocorrendo pane com o veiculo segurado que impeca sua locomogdo, a Central de Assisténcia
disponibilizard o envio de socorro mecénico e/ou elétrico para, desde que tecnicamente possivel, realizar o reparo
paliativo do veiculo no préprio local, respeitando o limite contratado.

Se ndo for possivel o conserto no préprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo.

O prestador ndo realizara o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando o mesmo estiver dentro
do periodo de garantia de fabrica.

Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indica¢do da oficina caso necessaria sdo de responsabilidade
do Segurado.

Limite: 2 (duas) utilizagBes na vigéncia, limitado a RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

Caréncia: 72hs para acionamento, apds a contratacdo do produto

Reboque: Na ocorréncia de evento que impossibilite o deslocamento do veiculo por seus préprios meios, a Central
de Assisténcia fornecera ao usuario o servigo de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima,

desde que nédo ultrapasse o limite de km contratado.

Nado havendo oficina ou concessionaria em funcionamento, o veiculo sera rebocado e sua guarda sera providenciada
até nova remocdo ao destino indicado.

Limite: 2 (duas) utilizacGes na vigéncia.

Caréncia: 72hs para acionamento, apds a contratacdo do produto

Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento delas no interior
do veiculo e, o usudrio ndo puder se locomover com o veiculo, a Central de Assisténcia disponibilizara o envio de um
profissional para abertura do veiculo ou se necessario a cépia de chave simples.

Se ndo for possivel a solugdo do problema no préprio local, o veiculo serd rebocado até um local indicado pelo segurado,
dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, observado o limite de despesas de reboque (nesta situacdo o servico
de copia de chave ndo sera realizado).

O servigo ndo prevé para abertura do veiculo a utilizagdo de equipamentos especiais e/ou cddigos eletrénico.

Os demais custos, tais como, para confeccdo de cépias suplementares de chaves ou de quaisquer outros materiais
sdo de responsabilidade do Segurado.

Limite: 2 (duas) utilizagBes na vigéncia, limitado a RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
Caréncia: 72hs para acionamento, apds a contratacdo do produto
Troca de Pneu: Em razdo de danos causados em qualguer pneu do veiculo segurado (pneu furado) que impeca sua

locomogéo, a Assisténcia 24 Horas disponibilizard o envio de um profissional para que, desde que tecnicamente
possivel, realizar a troca de pneu no local pelo estepe.
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Se ndo for possivel a troca no proprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina indicada pelo segurado capaz
de fazé-lo, observado o limite de despesas de reboque. Os demais custos, tais como, do conserto do pneu, camara,
aro e outras pecas sdo de responsabilidade do Segurado.

Limite: 2 (duas) utilizag®es na vigéncia, limitado a RS 150,00 (cento e cinquenta reais).
Caréncia: 72hs para acionamento, apds a contratacao do produto

Meio de Transporte Alternativo: Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo de carga para reparo por mais
de 48 horas, decorrente acidente, serdo colocadas a disposi¢do do cliente e de seus acompanhantes, respeitada a
lotagdo oficial maxima do veiculo de carga, passagens no meio de transporte definido a critério da Central de
Assisténcia, para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

Importante 1: O retorno do cliente e seus acompanhantes podera envolver a combinagdo de mais de um meio de
transporte alternativo, até o Municipio de domicilio do caminhoneiro ou local de destino, desde que este seja inferior
a0 primeiro.

Limite: 2 (duas) utilizacGes na vigéncia.

Caréncia: 72hs para acionamento, apds a contratacado do produto

EXCLUSOES E SERVICOS VINCULADOS:

N&o nos responsabilizamos por servigos negociados diretamente com os nossos prestadores.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO:

O Cliente perderd o direito a utilizagdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servicos aqui descritos e/ou
omitir informacgdes ou fornecer intencionalmente informacées falsas.

Ficam excluidos das prestacGes previstas nestas CondicGes Gerais os atos praticados por agdo ou omissdo do Cliente
causadas por ma fé.

EXCLUSOES GERAIS:

o Prestacdo de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitagdes da contratada ou que tenham sido
solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usudrio como antecipacao, extensdo ou realizagdo do servigo.

o Excluem-se ainda das prestacBes de servicos, as derivadas de Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles: Atos de
terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica; atos ou
atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz; os eventos que tenham por causa
irradiacOes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade; Eventos decorrentes
de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos, erupgdes vulcanicas,
tempestade cicl6nicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

o Explosdo, liberacdo de calor e irradiagGes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas.

o Ocorréncias em situaces de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretagdo de
estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um
acidente, salvo se o usudrio provar que a ocorréncia ndo tem relacdo os referidos eventos.

o Atos ou atividades das Forgas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

o  Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por acdo, omissdao ou ma fé da pessoa
associada ou do condutor do veiculo, relacionado na proposta de sdcio.

o A Assisténcia 24 horas estard desobrigada da prestacdo de servicos nos casos que impeca sua execugao no
momento da ocorréncia, tais como: Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢es de rodovias e/ou
outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de forgca maior.

o Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia 24 horas atenderd
normalmente, apds a regularizacdo da situacdo local.
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